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図1　名目GDPに占める産業別割合の推移
出所　内閣府（2018）のデータに基づき筆者作成

















































































































































































　Hartは1988年に「The Power of Unconditional Service Guarantees（無









































































































































































































































































































Frei, F., and Morriss, A. (2012) Uncommon Service: How to Win by Putting 
Customers at the Core of Your Business , MA: Harvard Business Press.（池村千
秋訳（2013）『ハーバードビジネススクールが教える顧客サービス戦略』日経BP 社.）

























Harvard Business Review, 67 (4): 54-62.（DHBR編集部訳（2004）「サービスの
100％保証システム」『DIAMOND ハーバード・ビジネス・レビュー』7月号, 96-
109.）
おもてなしマイスター協会ウェブサイト
 https://omotenashi-ss.jp/about_oss（アクセス日：2020.9.25）．
経済産業省サービス政策課（2020）「サービス産業×生産性研究会 第1回事務局説明資料」
 https://www.meti.go.jp/shingikai/mono_info_service/service_sangyo/
pdf/001_03_00.pdf（アクセス日：2020.9.25）．
総務省（2019）「サービス分野の生産物分類（2019年設定）」
 https://www.soumu.go.jp/main_content/000617351.pdf（アクセス日：2020.9.25）．
内閣府（2018）「2018年度国民経済計算」
 https://www.esri.cao.go.jp/jp/sna/data/data_list/kakuhou/files/h30/h30_kaku_
top.html（アクセス日：2020.9.25）．
中沢康彦（2010）『星野リゾートの教科書 サービスと利益 両立の法則』日経BP社．
日経ビジネス（2018年1月22日号）．
日本生産性本部（2018a）「産業別労働生産性水準（2015年）の国際比較」
 https://www.jpc-net.jp/study/sd7_sum.pdf（アクセス日：2020.9.25）．
日本生産性本部（2018b）「労働生産性の国際比較2018」
 https://www.jpc-net.jp/intl_comparison/intl_comparison_2018.pdf（アクセス日：
2020.9.25）．
日本労働組合総連合会（2019）『連合・賃金レポート2019』
 https://www.jtuc-rengo.or.jp/activity/roudou/shuntou/2020/wage_report/
wage_report_summary.pdf?52（アクセス日：2020.9.25）．
労働政策研究・研修機構（2019）『ユースフル労働統計』
 https://www.jil.go.jp/kokunai/statistics/kako/2019/documents/useful2019.pdf
（アクセス日：2020.9.25）．
サービスの高付加価値化に関する一考察
171
